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O CODIGO

A finalidade deste Codigo de Conduta e Etica é servir como Guia
Pratico de Conduta Pessoal e Profissional, a ser utilizado por
todos os administradores, socios, colaboradores, terceiros
contratados e todos aqueles que, de alguma forma, agem com
vinculo ou em nome da Holding Clube em suas interacoes e
decisoes diarias, legitimando as politicas e normas
estabelecidas.

ABRANGENCIA

Administradores, socios, colaboradores, terceiros contratados e
todos aqueles que, de alguma forma, agem com vinculo ou em
nome da Holding Clube.

APLICABILIDADE

A diretoria esta totalmente consciente do dever de assegurar o
cumprimento da legislacao anticorrupcao e concorrencial,
desenvolvendo e apoiando integralmente este Codigo. Ainda
resta destacar que é responsabilidade de cada colaborador,
parceiro ou fornecedor, assegurar o total cumprimento de todos
os termos deste Codigo e buscar orientacao, quando necessario,
do seu gestor direto ou pelo canal de denuncia, assegurando os
padroes mais altos de integridade.
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DEVERES

DEVERESDA HOL.DING CLUBE

Oferecer condicoes adequadas de trabalho em um ambiente saudavel e seguro.

Garantir respeito aos funcionarios e tratamento igual a todos, promovendo diversidade e coibindo
qualquer forma de discriminacao.

Nao admitir conduta que possa configurar ameaca fisica ou moral.

Definir critérios de selecao claros e objetivos.

Oferecer remuneracao justa e promover o desenvolvimento no trabalho, assegurando retorno sobre o
desempenho profissional.

Jornada de trabalho, remuneracao e acordo coletivo: A empresa tem o dever de garantir que as condicoes de
trabalho, incluindo jornada de trabalho, remuneracao e contratos em geral, atendam aos requisitos legais aplicaveis
e aos CLTs acordos de negociacao coletiva.

Nao admitir trabalho infantil, escravo ou analogo.

Direitos humanos e escravidao moderna: Garantir que nenhuma forma de escravidao moderna ou trabalho forcado
seja utilizada ou facilitada em suas operacoes ou relacoes comerciais.

Livre associacao: A empresa tem o dever de assegurar que todos os contratados que eles sejam livres para buscar
orientacao e suporte em questoes relacionadas ao trabalho junto aos sindicatos reconhecidos e/ou orgaos
representativos de sua classe. E responsabilidade da lideranca nao interferir nas decisoes de representacao ou
filiacao sindical.

Promover transparéncia por meio de dialogo com os funcionarios, saber receber criticas e divulgar
periodicamente informacoes relacionadas a empresa.
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DEVERES DO
COLABORADOR X HOLDING CLUBE

* Respeito a Diversidade e Nao Discriminacao

Respeitar e valorizar a diversidade em todas as suas formas, reconhecendo e celebrando a riqueza de experiéncias,
perspectivas e identidades que cada individuo traz consigo. Isso abrange, mas nao se limita a questoes relacionadas
a sexo, raca, cor, origem étnica ou social, caracteristicas genéticas, lingua, religiao ou conviccoes, opinioes politicas,
pertenca a uma minoria nacional, status socioeconomico, nascimento, deficiéncia, idade, orientacao sexual e qualquer
outra dimensao de diversidade presente em nosso ambiente de trabalho. Nao tolerar qualquer forma de discriminacao,

seja ela por questoes fisicas, de raca, credo, género, orientacao sexual ou outras caracteristicas protegidas.
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- Qualidade do Trabalho e Comprometimento
Manter altos padroes de qualidade no trabalho desempenhado. Demonstrar comprometimento com os objetivos e valores da empresa. Isso implica
em realizar tarefas com diligéncia, precisao e atencao aos detalhes, garantindo que entreguemos resultados que atendam ou superem as
expectativas da empresa e de nossos clientes.

- Proatividade e Contribuicao
Ser proativo na identificacao e resolucao de problemas. Contribuir ativamente para o alcance dos objetivos e para o futuro da agéncia.

- Aceitacao de Regras e Respeito as Normas
Aceitar e aderir as regras, normas e procedimentos estabelecidos pela empresa. Respeitar a cultura e valores da empresa em todas as atividades
realizadas.

- Relacionamento Interpessoal

Manter um ambiente de respeito, cordialidade e cooperacao com colegas, prestadores de servicos, clientes e fornecedores. Evitar qualquer forma
de comportamento que possa ser interpretada como desrespeitosa ou prejudicial para os outros.

E crucial evitar qualquer forma de comportamento que possa ser interpretada como desrespeitosa ou prejudicial para os outros. Isso inclui evitar
comentarios ou acoes que possam ser ofensivos, discriminatorios, intimidadores ou degradantes. Devemos sempre nos esforcar para comunicar de
maneira clara, respeitosa e construtiva, buscando resolver conflitos de forma pacifica e colaborativa.

Contribuindo para um clima organizacional positivo e inspirador, onde todos ao redor se sintam valorizados, seguros e motivados a contribuir com
seu melhor desempenho. Essa cultura de respeito e colaboracao nao apenas fortalece os lacos entre os membros da equipe, mas também promove
relacionamentos mais solidos e duradouros com parceiros externos, resultando em beneficios mutuos e sucesso compartilhado.

Este manual de conduta tem como objetivo orientar todos os colaboradores sobre as expectativas da empresa em relacao ao comportamento ético,
profissional e inclusivo de cada um. Qualquer violacao desses principios pode resultar em medidas disciplinares, conforme as politicas da empresa.




DEVERES
COLABORADORES € GLIENTES

Promover transparéncia, oferece informacoes sobre a
qualidade e abrangéncia do servico e responsabilidades
profissionais.

- Promover dialogo em caso de conflito de interesses.

- Nao oferecer presentes ou pagamento de despesas no intuito
de favorecer a Holding Clube em concorréncias.
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- -.~— P _ | LT i LB - Nao promover nenhum tipo de acao ilegal para nossos
Ry -: O L B SR s e e clientes.

Sempre encantar-' g o L T L T T N

G el A e S 1S ek ol R - Cuidar para que a seguranca de todos os envolvidos esteja
Assegurar a confidencialidade das informacoes comparti : sempre em primeiro lugar.
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Oferecer um servico de qualidade e Ty ala T preco de I;::ci)ggggg.a transparéncia nos processos de concorréncia e
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r : | Cuidar para que toda a cadeia p,rodutiva promova a
Ser o espeméﬁst1 F e |1_eceSS|dades mercadoldgicas do diversidade, sustentabilidade e etica;

cliente, oferecer é- so'lugao respondendo acima das suas
expectatlvas. i3

Atentar aos prazos e viabilidade das acoes promovidas;

Garantir uma relacao financeira justa e que seja capaz de

. . . cumprir as necessidades de toda a cadeia envolvida;
Respeitar prazos e contratos, cumprir os compromissos e

assegurar procedimentos dentro da lei.

Cobrar das agencias iniciativas que inibam qualquer tipo de
preconceito ou discriminacao;

Fomentar o trabalho atendendo a prazos e orcamentos
condizentes com as acoes pertinentes aos projetos.
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DEVERES (0LABORADOR 2 FORNEGEDORES

J_j gamento de despesas cujo valor
ra avaliacao ou obrigar a fazer algo em
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iter a realizar os servicos
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COLABORADORES

- Agir de forma transparente, deixar claros regras, condutas, prazos Constitue > obric s d _ JA, sem prejuizo das
e contratos desde o inicio das negociacoes.  NES aplicavel:

- Disponibilizar profissiona ados para a

Exigir que os fornecedores cumpram as leis, as normas e os prestacdo dos “Servicos”. o

procedimentos da Holding Clube e os contratos firmados. | SR

|
= o | |,L1'
+ Fornecer alimentagao e transporte aos seus funcionarios,
sub-contratados e terceirizados, durai .="-'.1 eriodo de

montagem, Evento e desmontagem. @

| e _l:lllla

- Responsabilizar-se pela conduta, vestimenta e postura dos
seus funcionarios e contratados, inclusive quanto a horarios,

técnicas de trabalho, entre outros.
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DEVERES " &
COLABORADOR € CONCORRENTES

Devemos garantir nossa competitividade através da qualidade e do que somos capazes de fazer, nao desmerecendo

oS concorrentes diante clientes.

Nao utilizar recursos ilicitos para obtencao de informacoes privilegiadas.

E aceitavel coletar informacoes sobre trabalhos anteriores de concorrentes para o mesmo cliente, ndo sendo aceita

copia de projetos.

Nao devemos oferecer vantagens escusas para ganho de concorréncias.




N RELACAO
0 GOVERNO

- Cumprir a legislacao vigente e o pagamento de taxas e impostos.

- Nao pagar propinas, promovendo a transparéncia e denunciando
a direcao os casos de tentativa de suborno.

IN RELACAO
COMUNIDADE

- Contribuir para o desenvolvimento das comunidades do entorno

dos eventos, proporcionar oportunidades de trabalho e contratar

prestadores de servicos locais, sempre que possivel.

-  Minimizar o impacto dos eventos nas comunidades, informando

sobre o0 evento com antecedéncia.
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Qualquer informacao que identifique diretamente uma pessoa fisica,
como nome, RG, CPF, n° do celular; ou mesmo informacoes que, em
combinacao com outros dados, tenha o potencial de identificar,
como endereco, profissao, cookies, IP.
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DADOS SENSIVEIS?

Todo dado pessoal referente a origem racial ou étnica, religiao,
opiniao politica, filiacao a sindicato ou a qualquer organizacao de
carater religioso, filosofico ou politico, dado referente a saude ou a
vida sexual, dado genético ou dado biomeétrico, dados financeiros
pessoais.

BRI "L Y 7, Tl F _ Y B 1 NPT Rl L Y ¥, <JIvj = F _ "\ B .1 NP _TudBliv Y- ¥ ¥V <Jlo]je ™ F_ N ] Y TRl i Y Y Il F _TH =1



CONTROLADOR "+

= PROGESSADOR

Controlador é quem pode decidir como sera feito o tratamento de
dados pessoais e, consequentemente, guem normalmente tera
que responder por qualquer questao envolvendo o eventual
tratamento indevido de dados pessoais.

Processador € quem realiza atividades de tratamento de dados
pessoais para o Controlador.

)

12



projeto.

-
-----

pessoals-.
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Os dados devem ser compartilhados apenas com os colaboradores
e fornecedores envolvidos no projeto. E todos os envolvidos, devem
assinar o termo de confidencialidade.
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TERMOS D EE GONFIDENGIALIDADE

E obrigatorio ter um termo de tratamento de dados assinado com o
cliente e com todos os fornecedores contratados do projeto. (Os que
tratarao dados pessoais).

e COLABORADOR
Todo Colaborador deve possuir o termo de confidencialidade
assinado para que esteja autorizado a tratar dados pessoais.

e FORNECEDOR

Todo Fornecedor contratado deve possuir o termo de
confidencialidade assinado para que esteja autorizado a tratar
dados pessoais.

PﬂlITIGAS DE ARMAZENAMENTO

4; s0 esta autorizado a ser feito
"‘1*. -
8 rede local ou em uma

antenha os papeis com
S'ou virados para baixo.

‘, b ‘_, _._ = |-||,
- ‘ ) L L ..-..-ry

Ao se ausentar do seq )OS rab:z pressione CTRL + ALT +
DEL para que a tela do "é'e -'J-_"’ k/deskt ‘1 S "seja bloqueada,

nil;:.J
evitando assim, posswels fraudese itegridade d: ém’formagoes

X 'I'.I-': [ S ] |
i . Tl _- ..Ir- . -_ _
« ANONIMIZACAO DE DADOS AO FIM DO
PROGESSAMEI\ITOITRATAMEI\ITO
E de extrema importancia que ao fim do tratamento de todo dados
pessoal (projetos que tenham dados pessoais), as informacoes
sejam anonimizadas ou excluidas (com excecao de dados

financeiros, que por lei precisamos ter historico de 5 anos).
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- Manter controles de acesso adequados, incluindo, entre outrds
limitacdo ao acesso aos dados pessoais a0 numero minimo de s
agentes, empregados e colaboradores necessario; :

"1;- Il:q_

- Manter logs de acesso, com data, hora e computador responsavel | , ”ta
pelo acesso a referidos dados, assim como registro das atividades - éemp o
realizadas;

r':_,.-,,

...' p'_., =

o BLOQUEi

- Fornecer aos agentes, empregados e todos os colaboradores
treinamento apropriado sobre seguranca da informacao e em * BLOQUEIO DE ;
protecao de dados pessoais, a ser realizado pelo menos uma vez computadores a o] 0S
a cada 12 (doze) meses.
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REGRAS DI GOMPARTILHAMENTO
DA GAIKA D E EMAILS

AVALIAR A NECESSIDADE DO USO DA CAIXA DEOUTRO COLABORADOR:

- Essa avaliacao sera realizada e aprovada pelos diretores socios definidos no processo.
Entender se € um direcionamento de e-mails ou adicao da caixa no outlook:

- Essa avaliacao sera realizada e aprovada pelos diretores socios definidos no processo.
Definir prazo de devolucao da caixa / direcionamento do email:

- O prazo sera definido pelo colaborador de acordo com a necessidade e devera ser aprovada pelo diretor direto
definido em processo.
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- CRIAR E CONCEDER ACESSOS
Somente com formalizacao do RH, concedemos acessos
especificos e rigorosamente direcionados para nossos
colaboradores, com a devida assinatura nos termos de
confidencialidade.

Geralmente usuarios tem uma data de finalizacao de contrato,
quando inserido dentro do Active Directory o usuario é desabilitado
automaticamente as 23h59 do ultimo dia de contrato.

- DESATIVACAO DE USUARIO

Recebemos do RH a solicitacao de desligamento da pessoa, o
responsavel por Tl desativa o usuario, sua caixa de e-mails e faz
backup da caixa de e-mail posteriormente.

- ENTREGA DE COMPUTADORES

Ao entregar um computador é confeccionado um termo de
responsabilidade por uso de equipamento da empresa, em duas vias,
uma fica sob posse do colaborador, outra fica com TI.

>

BACKUP DI INFORMAGOES

Servidores de Arquivos e E-mail tem Backups realizados de forma
diaria, com reports por e-mail ao departamento de TI



J5 NOSISTEMA

Para o cadastro de novos usuarios € necessario que a solicitacao
sejavia RH e T
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empresarial em todas as suas acoes

s THoe § R |

a responsavel
e defendemos o comercio livre e ju , buscal ,_" ‘uma concorrencia
transparente e condicdes éticas, se 'L re respeitan do as estruturas
legais. Nao toleramos qualquer forma de subor-no ou corrupgao. Isso
se aplica a todos os colaboradores, diretores e parceiros de
negocios que atuam em nome da Holding Clube. Para obter um
melhor entendimento, CLIQUE AQUI e leia a nossa Politica

Anticorrupcao na integra.




MEl0 AMBIENTE

O Grupo Holding Clube busca de forma constante o desenvolvimento de melhores praticas ambientais e sociais em
seus nhegocios e na relacao com stakeholders, e esta comprometido com os principios abaixo:

Compromisso formal com os 10 principios universais da ONU, abrangendo Direitos Humanos, Trabalho, Meio
Ambiente e Anticorrupcao.

Atuacao ativa em prol da Agenda 2030 da ONU e dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel.

Promocao do dialogo e engajamento com partes interessadas para gerar valor compartilhado em sustentabilidade.
Incorporacao de critérios de sustentabilidade em processos decisorios, produtos e servicos.

Gestao de impactos sociais e ambientais, com programas estruturados para reduzir externalidades negativas.

Repudiar e prevenir toda e qualquer forma de trabalho forcado, infantil, analogo a escravidao e em condicoes
degradantes; assedio sexual, moral e de género; discriminacao por género, raca, etnia, condicao social, orientacao
sexual, identidade de género, idade, deficiéncia, nacionalidade ou por qualquer outra categoria.

Cumprir a Legislacao sanitaria e ambiental local e buscar o desenvolvimento de melhores praticas.
Sempre que possivel, reduzir o consumo, reutilizar, reciclar e usar material ambientalmente correto.

Contribuir para o desenvolvimento das comunidades do entorno dos eventos, proporcionar oportunidades de
trabalho e contratar prestadores de servicos locais, sempre que possivel. Mapear e minimizar impactos negativos
dos eventos nas comunidades locais.




A

Formado pelos socios e diretoria, € um canal aberto de troca. Utilize
esse canal com responsabilidade. Os relatos serao tratados de
forma anonima e com confidencialidade.

CANALDEDENUNCIAS@HOLDINGCLUBE.COM.BR

Nosso canal de denuncias € uma ferramenta crucial para mantermos
um ambiente de trabalho saudavel e ético. Se vocé testemunhar ou
experimentar qualquer desvio de conduta, incentivamos fortemente
que utilize este canal para reportar a situacao.

Entendemos que conflitos podem surgir, e este canal oferece uma
maneira segura e confidencial para comunicar qualquer
preocupacao. Alem disso, vocé tem a opcao de relatar diretamente a
sua chefia ou ao departamento de Recursos Humanos.

Todas as denuncias serao cuidadosamente analisadas, e medidas
apropriadas serao tomadas para garantir a integridade de nosso
ambiente de trabalho.

Agradecemos sua colaboracao em manter nossos padroes éticos
elevados.

>
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Situacoes que violem os principios do Codigo

reconhecidas publicamente e as violacoes |
tratadas individualmente.
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